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پاسخگویی خودکار ۴۲ ساعته بدون نیاز به اپراتور انسان

پاسخگویی خودکار ۴۲ ساعته بدون نیاز به اپراتور انسانی۲




معرفـی مرکز تماس هوشمند



Smart Call Cente.مرکز تماس هوشمند داریا سولوشنز یک راهکار کامل مبتنی بر هوش مصنوعی برای پاسخگویی خودکار به تماس‌های مشتریان است
r
مرکز تماس هوشمند داریا سولوشنز یک راهکار کامل مبتنی بر هوش مصنوعی برای پاسخگویی خودکار به تماس‌های مشتریان است. هسته اصلی این سیستم، citnegA IA است که با استفاده از پایگاه دانش سازمان )اسناد، QAF، دستورالعمل‌ها و اطلاعات محصولات(

FAAI Agentiدستورالعمل‌ها و اطلاعات محصولات( سؤال مشتری را در لحظه درک می‌کند و پاسخ صوتی طبیعی، دقیق و استاندارد ارائه می‌دهد — بدون نیاز به اپراتور انسانی ،QAF ،است که با استفاده از پایگاه دانش سازمان )اسناد citnegA IA ،هسته اصلی این سیستم

سؤال مشتری را در لحظه درک می‌کند و پاسخ صوتی طبیعی، دقیق و استاندارد ارائه می‌دهد — بدون نیاز به اپراتور انسانی.




راهــکار کلیدی مرکز تماس هوشمند داریا سولوشنز

می‌شنود، می‌فهمد، پاسخ می‌دهد و به‌درستی هدایت می‌کند



تبدیل متن به گفتار
Text to Speech / TTS

مسیریابی هوشمند تماس
Smart Routing

فناوری‌های کلیدی

اپراتور هوشمند مبتنی بر پایگاه دانش
Smart AI Agent

تبدیل گفتار به متن
Voice to Text / STT



مــزایـای اپراتــور خـودکار داریـا



مزایا
مرکز تماس هوشمند

کاهش چشمگیر هزینه های عملیاتی مرکز تماس
پاسخگویی ۴۲ ساعته در تمامی روزهای سال )بدون تعطیلی

پاسخگویی ۴۲ ساعته در تمامی روزهای سال )بدون تعطیلی(
کاهش وابستگی به اپراتورهای انسان۲

SPN(افزایش رضایت مشتری و شاخص خالص ترویج کنندگان
کاهش وابستگی به اپراتورهای انسانی

NPحذف صف انتظار و پاسخگویی هم‌زمان به صدها تما
)SPN(افزایش رضایت مشتری و شاخص خالص ترویج کنندگان

حذف صف انتظار و پاسخگویی هم‌زمان به صدها تماس
کاهش میانگین زمان انتظار تما

کاهش میانگین زمان انتظار تماس




اپراتور هوشمند مبتنی بر پایگاه دانش

FAدستورالعمل‌ها و اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات خود را در داشبورد بارگذاری می‌کنید. موتور هوش مصنوعی داریا با پردازش این داده‌ها، سؤال ،)QAF( شما تمامی اسناد، فایل‌ها، پرسش‌های متداول

خدمات خود را در داشبورد بارگذاری می‌کنید. موتور هوش مصنوعی داریا با پردازش این داده‌ها، سؤال مشتری را در لحظه درک کرده و دقیق‌ترین پاسخ را استخراج و به‌صورت صوتی به او ارائه می‌دهد


مشتری را در لحظه درک کرده و دقیق‌ترین پاسخ را استخراج و به‌صورت صوتی به او ارائه می‌دهد.



مزایای اپراتور خودکار داریا

حذف نیاز به اپراتور انسانی برای سؤالات تکراری و تخصصی
پاسخگویی ۷/۴۲ بدون وقف

پاسخگویی ۷/۴۲ بدون وقفه
حذف زمان انتظار مشتر/۲۴

حذف زمان انتظار مشتری
ارائه پاسخ‌های استاندارد، دقیق و یکدست بر اساس اسناد سازما

ارائه پاسخ‌های استاندارد، دقیق و یکدست بر اساس اسناد سازمان
صرفه‌جویی بالا در هزینه‌های جذب، آموزش و مدیریت نیروی انسان

صرفه‌جویی بالا در هزینه‌های جذب، آموزش و مدیریت نیروی انسانی



ویژگی‌های داشبورد مرکز تماس هوشمند 



تعداد تماس‌ها

نرخ پاسخ‌گویی موفق

۳
فیلتر بازه زمانی )امروز / ۷ روز اخیر / ۰۳ روز اخیر(


میانگین مدت تماس



تعداد تماس‌های بدون پاسخ مناسب

توزیع ساعتی تماس‌ها )مجموع تماس‌ها بر اساس ساعت روز(



پرتکرارترین سوالات )سوال‌های منبع دانش که در تماس‌های واقعی بیشترین بازیابی را داشته‌اند
تماس‌های واقعی بیشترین بازیابی را داشته‌اند(

روند تماس‌ها 
)تعداد تماس‌های پاسخ‌داده‌شده و بی‌پاسخ به تفکیک روز

)تعداد تماس‌های پاسخ‌داده‌شده و بی‌پاسخ به تفکیک روز(



CRثبت خودکار اطلاعات تماس
یکی از مزایای مهم این محصول، یکپارچگی با MRC است که امکان 

ثبت خودکار اطلاعات تماس 
تاریخچه مکالمات

تاریخچه مکالمات 
و نتایج تعامل را در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری فراهم می‌کند


و نتایج تعامل را در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری فراهم می‌کند.



مقایسه کال سنتر سنتی با مرکز تماس هوشمند داریا 



مرکز تماس هوشمند؛ ارتباط هوشمند، همیشه در دسترس

solutions.dariahamrah.ir


